1. คุณเข้าใจเรื่องการท่องเที่ยวระหว่างการท่องเที่ยวกระแสหลักและการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
อย่างไร? 

การท่องเที่ยวกระแสหลักกับการท่องเที่ยวโดยชุมชนมันคือเรื่องเดียวกัน มันไม่ได้แยกออกจากกันมาก 
นักกระแสหลักถ้ามันเกิดกระแสในชุมชนก็เป็นการเที่ยวในชุมชนได้ การที่จะเป็นกระแสได้คือการ 
กล่าวพูดถึงก็กลายเป็นการท่องเที่ยวกระแสหลัก 


2. อะไรเป็นสิ่งที่ทำให้คุณคิดว่าเป็นจุดแข็งของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ? 

ความเข้มแข็งของชุมชน การบริการของชุมชน ที่มีมาตรฐาน มีความชัดเจน ไปเที่ยวครั้งใดก็ยังคงเป็น 
แบบเดิมให้บริการที่ประทับใจเหมือนเดิม ทำให้อยากกลับไปเที่ยวในที่นั้นซํ้าๆ 

3. อะไรเป็นสิ่งที่ทำคุณคิดว่าเป็นจุดอ่อนของการท่องเที่ยวโดยชุมชน? 

อาจเป็นเรื่องของความเข้าใจในมุมของการให้บริการชุมชน การท่องเที่ยวประเทศไทยมีความเข้มแข็ง 
อยู่แล้ว เมื่อเทียบกับต่างชาติเมืองไทยถือว่าดีมากเด่นทั้งในเรื่องงการให้บริการ การสื่อสาร มองออก 
ยากว่ามีจุดอ่อนอะไร เพราะไม่ค่อยมองจุดอ่อน แต่ถ้าเป็นจุดอ่อนของการท่องเที่ยวอาจเป็นการเอื้อ 
ให้คนอื่นมาทำธุรกิจที่ไทยสร้างความนักท่องเที่ยวลังเลเสียความมั่นใจ 

4. อะไรเป็นสิ่งที่ทำให้คุณคิดว่าเป็นโอกาสของการท่องเที่ยวโดยชุมชน? 

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ของแต่ละพื้นที่ แต่ละพื้นที่มีเรื่องราวแตกต่างกันไปและผลิตภัณฑ์หาซื้อที่ 
ไหนไม่ได้ มีลักษณะเฉพาะตัว มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะมากๆ 

5. อะไรเป็นสิ่งที่คุณคิดว่าเป็นอุปสรรคของการท่องเที่ยวโดยชุมชน? 

คนภายนอกไม่ค่อยรู้จักเนื่องจากขาดเรื่องราวขาดการลื่อสาร ให้คนภายนอกได้พูดถึง การให้คุณค่าใน 
อีกรูปแบบหนึ่งที่ด้อยกว่า การเล่าเรื่องราวที่ไม่ค่อยเก่ง เมื่อเทียบกับคนอื่นมาเล่า บอกเล่าชุมชนให้ 
เห็นคุณค่า เข้าใจเข้าถึง ทำให้บอกเล่าเรื่องราวในชุมชนได้ดีขึ้น ชุมชนมีความตื่นเต้นกับสิ่งใหม่ๆ 
อาจไม่ได้มองคุณค่าของชุมชนโดยเท่าที่ควร 

6. ความช่วยเหลือหรือการอบรมแบบไหนที่คุณคิดว่าช่วยสนับสนุนมัคคุเทศก์ท้องถิ่นของการ 
ท่องเที่ยวโดยชุมชนได้? 

ควรอบรมตั้งแต่เด็กๆ ทำให้เด็กๆได้รู้และเห็นคุณค่าของชุมชน เพื่อที่จะได้ซึมซับ เมื่อโตขึ้นจะได้ต่อ 
ยอดและมีการพัฒนาชุมชนต่อไปให้ดีขึ้น สามมารถทำให้ชุมชนเติบโตขึ้นทั้งทางด้านสังคม เศรษฐกิจ 
รวมถึงการท่องเที่ยวให้ดีขึ้น 



7. กรณีลูกค้าลักษณะเป็นลูกค้าองค์กรความต้องการและความคาดหวังที่มีต่อการท่องเที่ยวโดย 
ชุมชนเป็นอย่างไร? 

มีความคาดหวังสูง ในมุมขององค์กร ถ้าพูดถึงบริบททางธุรกิจทุกอย่างจะต้องมีมาตรฐานชัดเจน 
เพราะฉะนั้นจึงมีความคาดหวังในการได้รับบริการ เพราะเขาได้รับรางวัลมา ต้องได้รับประสบการณ์ที่ 
ดี ไม่สนุกไปเลย ก็'ได้รับการบ'ริการที่ดี การดูแลเอาใจใส่ที่เหมาะสม 

8. ตลาดของการท่องเที่ยวโดยชุมชน ^81) คือกลุ่มนักท่องเที่ยวแบบใด? ควรเป็นนักท่องเที่ยว 
ลักษณะไหน? 

เหมาะกับทุกคน ไม่ว่าจะอยู่ในช่วงอายุใด หรือว่าเพศไหน ทุกคนมีความแตกต่างกัน เพราะบางคน 
อยากจะลองเปิดประสบการณ์ใหม่ๆ ลองให้รู้ว่าชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งทำให้เข้าใจในหลายอย่างของ 
พื้นที่นั้นๆ 



